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ВЪВЕДЕНИЕ

Маркетингът е науката и изкуството за изследване, създаване 
и предоставяне на стойност, за да се задоволят нуждите на целе-
вия пазар с печалба. Маркетингът идентифицира неизпълнените 
нужди и желания. Той определя, измерва и количествено определя 
размера на идентифицирания пазар и потенциала за печалба. Той 
определя кои сегменти компанията е в състояние да обслужва най-
добре и проектира и популяризира подходящите продукти и услуги.

Маркетингът често се извършва от отдел в организацията. 
Това е както добро, така и лошо. Добре е, защото обединява група 
от обучени хора, които се фокусират върху маркетинговата за-
дача. Лошо е, защото маркетинговите дейности не трябва да се 
извършват в един отдел, а трябва да се проявяват във всички дей-
ности на организацията.

В моето 11-то издание на „Маркетингов мениджмънт“ опис-
вам най-важните концепции за маркетинг в първата глава. Те са: 
сегментиране, насочване, позициониране, нужди, желания, търсе-
не, предложения, марки, стойност и удовлетворение, обмен, тран-
закции, взаимоотношения и мрежи, маркетингови канали, верига 
за доставки, конкуренция, маркетингова среда и маркетингови 
програми. Тези термини съставляват работния речник на специа-
листа по маркетинг.

Ключовите процеси на маркетинга са: (1) идентифициране на 
възможности, (2) разработване на нов продукт, (3) привличане на 
клиенти, (4) задържане на клиенти и изграждане на лоялност и (5) 
изпълнение на поръчки. Компания, която се справя добре с всички 
тези процеси, обикновено ще се радва на успех. Но когато една ком-
пания се провали в някой от тези процеси, тя няма да оцелее.

Филип Котлър




