YBOJ

CwBpeMeHHaTa cpefa, B KOATO paboTAT GUpMHUTE, € U3KIIOUUTEIHO JHUHA-
MHUYHA: IPOMEHSAT C€ LIEHHOCTHTE B OOIIECTBOTO; TEXHOJOTUUTE CE Pa3BHBAT
OBbp30; MOIOOPSBAT CE€ KOMYHUKAIIUUTE; HAPACTBAT U3UCKBAHUITA KbM TpeJia-
raHuTe MPOJYKTH U YCIYTH; Ma3apbT ce rinodanusupa. Tosa moctass mpes Ous-
Heca BBIIPOCca Kak Jia ce pa3BHBa yCHelHo U Ja ¢opmupa rnevanbda. Beue He e
JIOCTAaThUHO JIa TpejJiarail Ha rma3apa KaueCTBEHU MPOAYKTU U yCIYyTH, TpsiOBa
Jla ce MPEeMHUHE OTBBJ KaYeCTBOTO Ha MPOJYKTa KbM KauyeCTBOTO Ha Ipoleca u
Ka4yecTBOTO Ha yrpasieHHeTo. [Ipe3 mocieqHoTo aeceTuineTue Beue rOBOPUM
3a U3rpakJaHe Ha KyJITypa 3a yrpaBlieHHe Ha KaueCTBOTO.

B yueOnuka "YmpaBineHue Ha KadecTBOTO" ca pa3pabOTeHH MPOOIeMHTE,
CBBp3aHU C HAYYHHUTE U TEXHUKO-TIPHIIOKHUTE ACTICKTH Ha yIpaBJicHHE HA Ka-
gecTBOTO. OOXBaHATH ca HE CaMO MPUHIMIIUTE U BB3NPHETUTE MOJXOIU, HO U
CBhbBPEMEHHUTE MHCTPYMEHTU M TEXHUKH, MPUJaraHu B NpakTUKaTa. ToW Cb-
Ibpika TpuU pasnena. [IbpBuUTE Ba OT TSAX ca OCBETCHU HA OCHOBHHUTE MOHSITHSI
B 00JlacTTa Ha CTpPYKTypara W MHpPACTPyKTypaTra Ha KayeCTBOTO, KOMTO JAa
JonprHecar 3a (opMupaHe Ha TEOPETUYHU 3HAHUS M KOMIETEHTHOCTH 3a ChIIl-
HOCTTa Ha KaTeropusita 'KauecTBO' W cpejiaTa 3a HEroBoTo mposiBienue. [loc-
JIe/IHAaTa YacT Mpeasiara TCOPETUHYHUTE OCHOBU Ha yNpaBJIeHHE HA KaYeCTBOTO B
OpraHM3aIMUTE, HO CHIIO LEIH J1a TIOJIOMOTHE U3IPaXKAAHETO HA MIPAKTHUECKU
3HaHUS ¥ YMEHHS cpe]] 00ydaBaluTe ce 10 Ta3u yuyeOHa AUCIUIUIMHA.

[IppBUAT paznen 3acara OCHOBHHU OIpEENICHHUs] HAa MOHATUETO "KayecTBO",
XapaKTePUCTUKUTE HAa KaYECTBOTO W JIP. €JIEMEHTH, (hOpMUpaIIH CTPYKTypara
Ha Ka4eCTBOTO.

ChabpkaHHETO Ha BTOPHS pas3zen Ha yueOHMKa 00XBalla CThIOOBETE, U3T-
pakaamy HHPPACTPYKTypaTa Ha Ka4eCTBOTO: OCHOBHHUTE TOHSTHS, TIPUHLIAITN
Y 3HAYCHHUE HA CTaHIAPTU3ALMITA, CEPTUPHUKAIMATA HA TPOIYKTH U CUCTEMHU
3a ympaBJIeHHE M aKpeAuTalusiTa KaTo MOAXOAU 3a OCUTYpsIBaHE Ha JOBEPHUE B
Ka4yecTBOTO Ha IpeJlaraHiTe Ha Ma3apa CTOKU U yCIYTH.

Tpetara yacT ce HacOYBa KbM €BOJIIOLUATA HA KOHLEIIIUUTE 32 YIPABICHUE
Ha KaueCTBOTO, KaTo Ha ()OHA HA HAIIPABEHHs 0030p ca pasriieJ]aHH OCHOBHUTE
MPUHIIMIIA HA KOHIENIHITa 3a ToTamHOo ynpaBieHue Ha kadectBoTo (TQM —
Total Quality Management) u HeifHOTO MPUIIOKEHUE B PA3IMUYCH HALMOHAIICH
KoHTeKcT. CTaHIapTU3alysITa IPHU YIPABJICHUE Ha KAYeCTBOTO € HIIOCTPUpPaHa
C pa3rIIeKIaHETO Ha CUCTEMHTE 3a yIPaBJICHUE Ha KAYeCTBOTO, CbOTBETCTBAIIN
Ha MeXIyHapoaHute ctangaptu ot cepusarta [SO 9000. PazpaboTena e oTnenHa
rjaBa 3a cepTH(UKALUATa U BUAOBETE OAUT HA CHUCTEMHTE 32 YIpPaBJICHUE Ha
KayecTBOTO. Pasrienanu ca peauiia CBETOBHH Harpaau 3a Ka4ecTBO KaTo MOJIe-
JIY 3a yMpaBJIeHHE Ha KadyecTBOTO. B ChIIOTO BpeMe ca MpEeICTaBeHH U CEpHs



METO/IH, TIOJIXOIU U TEXHHUKHU 32 KOHTPOJI, OCUTYPSIBAHE U YCHBBPIIICHCTBAHE HA
Ka4eCcTBOTO.

Y4eOHUKBT € MpeHa3HaueH 33 CTYICHTUTE OT PeIUIla CTICIIMaTHOCTH, KaTo
"Exoukonomuka", "Arpapen ousnec", "busnec nkonomuka", "Cromancka Jo-
ructuka”, "Unmyctpuanen 6usnec”, "lIpeanpuemadvectBo” u ap., oT Oakana-
BBPCKa M MarucThpCKa CTENICH Ha 0Oy4YeHHEe B Y HUBEPCUTETA 32 HAIIMOHAITHO U
cBeTOBHO cTONMaHCTBO — Coust. OGEMBT U ChABPIKAHUETO MYy Ca ChbOOpa3eHU C
pa3paboTeHuTe yueOHU MPOTrpaMu MO JUCIUIUIMHATA 'Y TIpaBicHUEe HA KayecT-
BoTO". M3nannero mMoxe na Oblie MOJIE3HO 3a TE3U, KOUTO UMAT UHTEPEC KbM
TEeMaTHKaTa 3a yIpaBJICHHE Ha KAYeCTBOTO — MCHHDKBbPUTE HAa OpTaHU3aI[H OT
BCHYKHU Cepr Ha NKOHOMHKATA, JbpKaBHATA M OONTMHCKATA aJMHUHHUCTPAIINS,
cepTUUIUpPAIIATE U 00yJaBalUTE OPraHU3aIN U JIp.

B kxpas Ha M3M0XKEHHETO OMXME MCKaJIM J1a M3KaKEM CBOsATa 0larogapHOCT
3a TIOJIC3HUTE MIPETIOPHKH Ha PEIIEH3CHTUTE, KOUTO CIIOMOTHaxXa 3a Mmo100psBa-
HE Ha U3JaHHETO.

ABTOpUTE



Kak na ce moJi3Ba yueOHUKBT?

Bcsaka enaea om yuebnuka e ogpopmena no cieoHuss Ha4un:

Cobabpkanue

B maszu wacm ca onucanu xnrouosume memu.

e Ha o0yyeHueTo

TyK ca onucanu OCHOBHUmMe 3HAaAHUA U YMEeHU, KoOoumo uie yceounie 6 Kpas Ha
anaeama.

Iloxazana e epv3Kama Ha ciaesama C yeiume Ha o6yquuem0 no ynpaejienue
HA Kavecmeono.

OO0 nmperJien

B masu wacm mpsabsea 0a hamepume omeosopume Ha cieonume 8bNPOCU.

e Kaxk paszeneoanume udeu u KOHYenyuu ce c8bp38am c ynpasieHuemo Ha
Kauyecmeomo?

® 3awo e sadxcro 0a pazbepeme me3u uoeu u KOHYenyuu'?
Kax uoeume u konyenyuume 6v30oeiicmeam 8vpxy dusneca?

e Kou ca ocnognume 8vnpocu 3a 00Cvicoane, Ko2camo udeume ce NpuIa-
eam 8 npakmuxama?

OcHoBHa uHpopMan s

BbBenenne

Tyk ce evgexcoam OCHOBHUME MeMU, KOUMOo we 650am paseiedaHu.

Tepmunu
Bweeorcoam ce onpedenenuama 3a ocnoenume mepmuHu.

OcHoBHA YacT
B masu yacm ce 05ilCH}l6am KJlrndoeume u()eu Uu KoHyenyuu.

Kparbk nperaen

Hanpasen e kxpamvk npeened na ocnognume uoeu u KOHYenyuu, KOUmo
ca OUCKymupauu.



Ka3yc ot npakTukara

Jadenu ca npumepu om npaxmuxama, Kamo e NOKA3aHO KAK paszeie0anume
8 enasama uoeu u KoHyenyuu mo2am oa Ov0am npuiodicenu 8 ousneca. Bovnpo-
cume 6 Kpas Ha 8CeKU Ka3yc HACLPUABAM AHATUMUYHOMO MUCIeHe U uHmepeca
3a nocned8awu U3C1e08aHUsL.

B npaktukara

B mazu wacm ca onucanu ocnosnume evnpocu, Koumo mpsosa oa 6voam oo-
CbOeHU NpuU npulaeane Ha paseiedanume uoeu u KOHYenyuu 6 OpeaHusayuume.

JIBHoKemM CHUJIN

Pasenesicoa ce kax ouckymupanume 6 enagama uoeu u KOHYenyuu Mo2am oa
OvOam usnonzsamu 3a NOO0OpABane Ha pe3yimamume Om OeuHocmume no
VApasieHue Ha Kauecmeomo 6b6 pupmama.

Kputnunm komenrapu

Paszenesxcoam ce evnpocu, omuacawu ce 00 cvOvpICcaHUemo Ha 2nasamd,
upe3 KOUmMo ce HACHPUaAsam AHATUMUYHU U KPUMUYHU OYEHKU 3a 00CbIHCOAHU-
me uoeu u KoHyenyuu.

Pe3ome (KJII090BM TyMH)

Hpe@cmaeer—to € Kpamko pes3rome Ha OCHO6HUme memu Kamo omoenHu aKuyermu.

B'])III.)OCI/I 3a JUCKYCHUH H 3a/1a1M

Tlocmassam ce évnpocu 3a Ouckymupaue, UHOUBUOYATHU U PYNOBU 3a0auu 3d
pewiasare, KOUmo ca NPULOHCUMU KoM pa32NeHcoanume memu, uoeu U KOHYenyuu.

MN3n03BaHu U3TOYHUIIU

Ilpeonoocenu ca OonvinumenHu U3MOYHUYU Ha uHpopmayus (KHueu, yueo-
HUYU, Cmamuu, HOpMamuehu u opyau OOKyMeHmu) no memamad, KOUmo mo2am
0a bvoam none3nu 3a 3a0v100UABANHE HA SHAHUSMA NO pasenedcoanume uoeu u
KOHYenyuu.



