BbBenenue

JlorucTuuHaTa TEOPHs U MPAKTHKA ca B MPOIEC Ha HEMPEKHCHATO U MHTEH3UBHO
pasBuTHe mpe3 nocieaHute aecerunerus. Ouie ¢ nospara cu npe3 50-Te roAuHU HA
XX BEK JIOTHCTHKATa C€ CBhP3Ba C HEOOXOIMMOCTTA OT TIOBUIIIAaBAaHE HUBOTO Ha 00C-
Jy’KBaHE Ha KJIIMEHTUTE U C Bb3MOKHOCTHUTE 3a HaMajsiBaHe Ha pasxoaure. Jlorucru-
KaTa Urpae ChLIECTBEHA POJI B OCUTYPSBAHETO HA KOHKYPEHTHO IMPEIUMCTBO HA Op-
TaHM3aIMATe Ype3 MPHHOCA 3a: HABJIM3aHE HA HOBM MMA3apu M JOCTUTAHE O HOBH
M3TOYHHUIIM HA CYPOBHHM; YBEJIMUABaHE Ha MAa3apHUs IS Ype3 OCUTYpsBaHE HA BHCO-
KO HUBO Ha OOCTy)XBaHE Ha KIMCHTUTE;, HAMaJsIBAHE HA JIOTHCTUYHUTE Pa3Xxojad 3a
CMETKa Ha ONTHMM3AlMITa Ha 3amacuTe, TPAaHCIOpTa, CKIAZOBOTO CTOMNAHCTBO W
CUHXPOHHU3AIMs Ha MPOU3BOJICTBOTO, CHAOAIBAHETO U TUCTPUOYIMATA; HAMAJIIBaHE
Ha MaTepUATHUTE Pa3XOAH Ype3 HaMHUpaHe Ha MO-U3TOJHU U3TOYHUIIM 32 CHAOsIBaHe
v apyru'. B ycioBuATa Ha HAapacTBAUIM M3MCKBAHMs HA IPaXKIaHUTE M OM3Heca 3a
MOBEYE M MO-KAYECTBEHU MPOIYKTH M YCIYTH, BBIPOCUTE, CBbP3aHU C YIpPaBICHHUE
Ha Ka4eCTBOTO B JIOTUCTHKATA Ca U3KIIOYUTEITHO aKTyaTHH.

VYnpaprneHue Ha Ka4eCTBOTO B JIOTUCTHKATA C€ Pa3TIe’kaa KaTO MEXKITYAACITUTUIIH-
HapHO HAy4YHO HamlpaBlieHHE, CBbP3aHO ChC 3alla3BaHE XapaKTEPUCTUKHUTE Ha MPO-
JYKTa MpH MPUIBHKBAHETO MY J0 KpailHHs MOTpeOUTeN Mpe3 BCUYKU (a3u U eTanu
Ha JIBIDKEHHE, KaKTO U ¢ o0Oe3reuaBaHe Ha HEOOXOAMMOTO PaBHHINE Ha 0OCTyKXBaHE
Ha KJIMCHTHTE.

"VpaBiieHue Ha Ka4yecTBOTO B JIOTMCTUKATA" KaTo ydyeOHa IUCHUIUIMHA CE Bb-
Bexaa npe3 yueonara 2005 — 2006 r. B OKC "maructep" no cnenuannoct "busnec
noructuka". [IpeaMeTsT Ha MUCIUIUIMHATA BKJIFOYBA KOHIETIIIMUTE, UHCTPYMEHTHTE,
METOJIUTE M CUCTEMHTE 3a yIpaBJICHUE HAa KAYECTBOTO B JIOTHCTHKATA.

Ilenra Ha ydyeOHHMKA € Ja JAajie TEOPETHUHU 3HAHUS U J]a pa3BUE NPAKTHYECKU
yMeHHs Ha OBbACIIMTE CHEIMATUCTH MO yNpaBieHHEe Ha KaueCTBOTO B JIOTMCTUKATA.
3agaunTte, KOUTO CE peIIaBaT ype3 M3ydaBaHE Ha JUCLMILIMHATA "YTpaBieHHWE Ha
Ka4yecTBOTO B JIOTHCTHKATA", ca CBbP3aHM C M3SICHABAHE CHIIHOCTTA HA KAYECTBOTO H
yNpaBJIeHUETO Ha KaYeCTBOTO B JIOTUCTUKATA, Pa3KpUBAHE HA KOHILICTILUUTE, METO/IH-
T€ U MHCTPYMEHTHTE 3a YIpaBJIeHHE Ha KaYeCTBOTO B JIOTHCTUKATA U ONpeAesiHE Ha
MSICTOTO M POJIATA Ha JIOTHCTUKAaTa B CHCTEMHTE 3a YIpaBJICHHE HAa KadeCTBOTO.
Y4eOHUKBT € pa3paboTeH ChITIACHO M3WCKBAaHUATA 3a MPOBEKIAaHE HA OOydeHHUE B
MarucThbpcKa CTEreH Mo CHelHUaIHoCTTa.
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ChbabppKaHUETO € pa3/eieHo Ha 4eTHpH rinaBu. [IbpBara riaBa BKIIOYBA KOHIIETI-
TyaJIHUTE BBIPOCH 33 KAYECTBOTO M pa3OMpaHETO Ha KAueCTBOTO B JIOTHCTHKATA.
U3zsicHsiBa ce CHITHOCTTA HA KAUECTBOTO M OCHOBHHUTE MOHSTHS 32 Ka4eCTBO HA MPO-
IyKTa M KayecTBOTO Ha yciyrute. [IpencraBeHo e pa3BUTHETO HA TEOpUATA U MpakK-
THKaTa Ha yIpaBJIEHUETO HAa KaueCTBOTO. MI3THKHATH ca pa3INuusITa B YIPABICHUETO
Ha KauyecTBOTO B MPOMHUIIIEHATa U oOCIyXBamaTta cdepa, Karo ce moayepraBa Heo0-
XOJUMOCTTa OT MpUJIAraHeTO Ha HAYYHOOOOCHOBAHM METOAM M TOJXOIH TMpPHU pasT-
JeKIaHe Ha MPOOJIEMHUTE, CBBP3aHU C YIIPABICHUETO HA KAYECTBOTO B JIOTUCTHUKATA.

Bropara rnaBa pasriexiaa pa3nMyHM OCHOBONOJAraiiy KOHLENIUA U METOAM 3a
ymnpaBjieHHe Ha KauecTBOTO. ToTanmHo ynpaBieHue Ha kadectBoto — TYK (Total
Quality Management — TQM) e koHuemnus, YueTo Havauao € npe3 50-Te roauHu Ha
XX Bek B SIMOHCKaTa MHAYCTpHs, a npe3 §0-Te ToAWHM cTaBa IMOMYJspHA B 3amaaHa
EBpomna, xorato peauia rojxeMyd KOMIIAHMM 3alO4BaT Aa MpWiIaraT NPUHIMITUTE H.
Pasrnenanu ca oco6enoctute Ha TYK, kouto BKIItOYBAT MeTo/Aa 5S; TOTANHATA MPO-
M3BOJUTEITHA TOAIPHKKA M KPBKOIUTE MO KayecTBO. ONMCaHM ca HarpaauTe, CBbP-
3aHU C TOTAJIHO YIPABJIEHUE HAa KAYECTBOTO.

Enna ot Bonemmre KOHUENIMM 3a OCUTYpsIBAHE Ha HAW-BUCOKO KAadyeCTBO 4pe3
uaeHTU(UIIMPaHe HA TPUYMHNATE 38 OTKIOHCHHS WM Ne(EKTH U OTCTPAHSBAHETO MM
e wecm cuema. Upe3 BHEOPSABAHETO Ha IIECT CHIMa MOXKE Ja C€ ONTUMH3UpAT
MPOLIECUTE U J]a C€ HAMAJIAT Pa3XOAUTE KaKTO Ha OTIEIHUTE KOMIIAHUM, TaKa U BbB
BepHUrara Ha JJocTaBKUTe. BTopusT paszaen BkitouBa: 1) 6eHUMapKUHTa KaToO MOAXO/,
KOHTO ce TosBsiBa OT Kpas Ha 50-Te ronuHu Ha XX BEK M C€ CMATa 32 BaXKECH (PaKTop
3a MpuaoOMBaHe HA KOHKYPEHTHO MPEIMMCTBO OT OPTaHHM3AIMHUTE, KOUTO TO MpHUIIa-
rat; 2) Meroja 3a aHaJiu3 Ha nedekTure u Bb3MoxkHuTe nocnenctsus (Failure mode
and effects analysis — FMEA); 3) opueHTupanust KbM KIMEHTUTE METOJ 33 pas3rpb-
mane Ha ¢yHknusaTa Ha kadecTBoTo (Quality Function Deployment — QFD) mpu
B3€MaHETO Ha PElIeHMs 3a MPOEKTHUpPaHe, MPOU3BOACTBO U PA3Npe/eieHnue Ha Ipo-
TYKTHUTE.

TperaTta rnaBa € mocBeTeHAa HA MHCTPYMEHTUTE 3a YIPABJIEHUE Ha KayeCTBOTO B
JOTUCTHKATa. IHCTpYMEHTHUTE ca TPYNUpaHH KaTo crienu(puaH 3a yIpaBIeHUETO Ha
Ka4yecTBOTO (KJIACHMYECKH), YIPABICHCKH MHCTPYMEHTH, MPHIOKUMH TPU yIIpaBlie-
HUETO Ha Ka4eCTBOTO B JIOTUCTHKATa U MHCTPYMEHT 3a U3MEpPBaHE HAa Ka4eCTBOTO Ha
yeayrure. CnennuaHUTe MHCTPYMEHTH BKITIOYBAT JuarpamaTa Ha Mimukasa, aHanu-
3a Ha [lapeto, koHTpOHH (TTpoBepoBBHUHU — check sheet) mucTh, XucTorpamu, auar-
pama Ha pasceiiBaHe, TMOTOYHA JHarpama, KOHTPOJHHU Kaptu. [lpuinoxumure B
JIOTUCTHKATa YIMPABICHCKHM HHCTPYMEHTH BKJIIOYBAT: JaMarpaMara Ha OJIM30CTTa
(Affinity diagram); auarpad Ha B3aummootHomeHusiTa (Interrelationship digraph);
CUCTeMEH MoToK wim nuarpama "mepBo" (Systems flow/Tree diagram); matpuuna
mmarpama (Matrix diagram); ananm3 Ha nmaHHUTe 1o Marpumara (Matrix Data
Analysis); nuarpama "ctpena" (Arrow Diagram); mporpamHa auarpama 3a B3eMaHe
Ha pemenust (I[IJABP). Pasrnenan e SERVQUAL karo mMeron 3a u3MepBaHe Ha
Ka4yecTBOTO Ha yCIIyTHUTE.



YeTBbpTaTa IN1aBa pasriiexJa CUCTEMUTE HA YNPABICHUE HAa Kau€CTBOTO, KOMTO
UMaT MHUPOKO NMPUJIOKEHUE B NMpakTuKaTa. [IpuHIuNuTe U U3MCKBAaHUATA HA MEX-
IOyHapoaHUTe cTaHAapTu Ha Cucremute 3a ynpasieHue Ha kayecTBoTo (CYK) ocu-
rypsBaT Bb3MOXHOCTU 3a €()EKTHBHO yNpaBlIeHHE Ha JOTMCTUYHUTE ACHHOCTH U
[pOIIeCH B OpraHU3alMUTE Ype3 HACOUBAHE HAa TEXHHUTE YCWJINSA KbM MON0OpsBaHE
Ha LSJIOCTHHUS MpOLeC Ha MPOM3BOACTBO M peanusauus. IIpeacraBeHa e Bpb3KkaTa
Mexay npuHiunure Ha ISO 9001 u norucrtnynarta xoHuenuusa. OnucaHu ca CTaH-
naptute ISO. C pa3BuTHeTOo Ha MKOHOMHKATa 3a OOILECTBOTO CTaBa Ba)KHO Jla ce
MPOM3BEXIAT HE CaMO KaueCTBEHHU, HO U Oe3zomacHu mpoaykTH. Haii-mmpoko npu-
JOKUMaTa cHcTeMa, KOSTO OcurypsiBa OezomacHocTTa Ha mponaykra, ¢ HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points), kakto m BRS (British Retail
Consortium) u IFS (International Food Standard).

VY4eOHUKBT € MpeHa3HaueH 3a MIHUPOK KPbI' YHTATEIH, KOUTO UMAT UHTEPEC KbM
BBIIPOCUTE, CBBP3aHM C YIIPABICHUE HA KAYECTBOTO B JIOTUCTHKATa. Tol MOXke Ja ce
M3I013Ba OT MPAKTUKYBAIM CIEHUATUCTH, paboTel B pas3iuMyHH 00JacTh Ha
JIOTHCTHUKATA.





